COMUNE DI GAZZO VERONESE
PROV. DI VERONA

CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

GESTIONE SERVIZI CIMITERIALI

Periodo 01 Luglio 2010 — 31 Dicembre 2013

Art. 1) OGGETTO DELL'APPALTO

Il presente capitolato speciale d’appalto ha pegetig la gestione dei servizi cimiteriali all’inber

dei cimiteri comunali di Correzzo/Maccacari, Romoza, Gazzo Veronese, San Pietro in Valle e
comprende le seguenti prestazioni:

operazioni cimiteriali: tutte le operazioni necessarie a garantire il g@rgimiteriale ed i relativi
servizi collaterali, da quando il feretro entracimitero e per tutti i feretri che, eventualmente,
escono, fino al limite del cimitero. Sono compregti i servizi cimiteriali (inumazione in campo
comune, tumulazioni in loculo, tomba, cappella dmiglia e celletta ossario, esumazioni,
estumulazioni) nonché tutte le attivita, piu dglittamente esposte all’art. 6 del presente
Capitolato Speciale d’Appalto

operazioni amministrative: tutte le registrazioni cartacee o informatiche pnigéi® per legge o
regolamento, nonché quelle ritenute opportune ditio di Polizia Mortuaria;

operazioni di pulizia: tutte le operazioni necessarie a garantire il nmamtento in buono stato, |l
decoro e le ottimali condizioni igienico-sanitadegli spazi interni ed esterni di pertinenza delle
aree cimiteriali, dei servizi igienici, dei manufaindividuati dal Comune, secondo calendario
predisposto dall’ufficio di Polizia Mortuaria;

operazioni di raccolta rifiuti: tutte le operazioni necessarie a garantire I'ordinié decoro dei
cimiteri permettendo la raccolta dei rifiuti spimge® tutti i cassonetti nei parcheggi esterni ai
cimiteri almeno due volte la settimana e comungquadcordo con la ditta stessa incaricata allo
svuotamento; effettuando la raccolta delle cartdeierifiuti abbandonati nell’area cimiteriale, la
raccolta, il trasporto e lo smaltimento dei rifiuierti derivanti dalle operazioni cimiteriali, la
raccolta, il trattamento (sanificazione) e lo smadnto dei rifiuti speciali derivanti dall’esecun®

di operazioni cimiteriali secondo la normativa vige

Servizio di custodia I'lmpresa dovra provvedere alla regolare aperrehiusura dei cancelli,
automatizzati e non, dei cimiteri comunali e atleolmanutenzione. Dovra essere garantita, inoltre,
la reperibilita di un custode negli orari di apeatwal pubblico; tutto il personale incaricato allo
svolgimento dei servizi descritti nel presente tdpio dovra essere accuratamente formato per
dare informazioni e assistenza agli utenti.

Operazioni di giardinaggio e manutenzione verdetutte le operazioni necessarie a garantire |l
mantenimento, il decoro e lo sviluppo delle essererei e dei prati presenti nei cimiteri e nelle
aree circostanti, nonché il servizio di sgombenreene salatura aree e pavimentazioni ghiacciate ed
il diserbo chimico dei vialetti e degli spazi teatbmbe e del successivo asporto delle erbe secche.
Sono comprese tutte le operazioni di manutenzietie dree verdi interne ed esterne di pertinenza
ai cimiteri, compresa la rasatura dei prati, laapot delle siepi e dei cespugli, nhonché la
manutenzione ordinaria dei vialetti, dei sentigei, parcheggi, degli spazi tra le tombe, dei cadinpi
sepoltura a terra (compresa fornitura di ghiaiettojutti i cimiteri comunali.



L'impresa dovra, altresi, garantire il manteniment tempo di un livellamento omogeneo del
terreno in tutti i campi comuni, onde eliminare gibassamenti causati dall'assestamento a seguito
di operazioni di inumazione ed esumazione.

Le operazioni di manutenzione ordinaria e stra@déndegli edifici e degli impianti resta a carico
dellAmministrazione Comunale. Si precisa che gfhipianti di illuminazione votiva sono gia in
concessione all'impresa LUX AETERNA di Mantova.

Art. 2) DURATA DELL’APPALTO

L’appalto in questione avra durata di anni tre esingei a decorrere dal 1° Luglio 2010 e con
scadenza al 31.12.2013.

L’Amministrazione si riserva la facolta di procedea ripetizione di analogo servizio ai sensi

dell'art. 50 — V comma — lettera b) del D.Lgs. 1B3J6.

L’Amministrazione Comunale si riserva, altresi, ficolta di prorogare per un periodo non

superiore a mesi sei, previo avviso scritto un npgaa della scadenza del termine. L'impresa é
impegnata ad accettare tale eventuale proroga@tiéizioni del contratto, nessuna esclusa.

Tutti gli interventi da eseguire dovranno teneretoodella destinazione d'uso dei luoghi e
dovranno essere svolti in conformita ed in osser&aalle disposizioni contenute nel vigente
Regolamento di Polizia Mortuaria di cui al D.P.B52el 10.9.1990, della circolare del Ministero
della Sanita n. 24 del 24.6.1993, della legge re®n. 24 del 25.09.2009.

L’impresa aggiudicataria dovra assicurare periiqo® di validita del contratto ed ai prezzi indica
alle varie prestazioni necessarie ad assicurarduo@a ed ordinata gestione.

Art. 3) AMMONTARE DELL'APPALTO

L’'importo del servizio oggetto del presente capitol per la gestione dei cimiteri comunali per
I'intero periodo di anni tre e mesi sei, ammontaresunti € 175.000,00 (pari ad €/anno 50.000,00)
IVA esclusa.

L'impresa dovra indicare in fase di offerta il dspettivo annuo per ogni tipologia di attivita diic
all’Art. 6 del presente capitolato, ad esclusioredled tariffe per I'esecuzione delle operazioni
cimiteriali (allegato A), gia determinate dall’Amnigtrazione comunale e non soggette a ribasso:

- .1 Operazioni cimiteriali: I'impresa aggiudicataria sara compensata comrisp®ttivi, non
soggetti a ribasso d’astaelencati nell'allegato sub “A” al presente Calato Speciale
d’Appalto che rimarranno fissi ed invariati per téutla durata dell’appalto salvo
adeguamento ISTAT; lintroito presunto conseguealiéapplicazione dei corrispettivi,
come llustrati al successivo art. 6) del preserdpitolato speciale d’appalto & pari ad
€/anno 25.000,00 IVA esclusa. Tale importo ha tamtmeramente indicativo e non
impegna in alcun modo I’Amministrazione Comunale.

- .2 Operazioni amministrative connesse alle operaziocimiteriali

- .3 Operazioni di pulizia

- .4 Operazioni di raccolta rifiuti

- .5 Operazioni di giardinaggio e manutenzione del vde

- .6 Servizio di custodia

- Oneri per la sicurezza,non soggetti a ribasso, €/anno 960s00feriscono a tutte le attivita
che I'impresa aggiudicataria dovra svolgere, détegnente illustrate al successivo art. 6)
del presente Capitolato Speciale d’Appalto, compteoperazioni cimiteriali.

Si riportano di seguito alcuni dati statistici @etlperazioni cimiteriali: dati storici per la talaef e
dati presunti per la tabella B:



TABELLA A

TUMULAZIONI DI TUMULAZIONI DI INUMAZIONI IN
CENERI IN SALMA IN OCCASIONE DI
OCCASIONE DI OCCASIONE DI FUNERALI
FUNERALI FUNERALI
ANNO 2007 3 22 16
ANNO 2008 6 22 6
ANNO 2009 5 32 16
TABELLA B
ESTUMULAZIONI ESTUMULAZIONI ESUMAZIONI
ORDINARIE DI ORDINARIE DI ORDINARIE
SALME RESTI
ANNO 2010 15 30
ANNO 2011 15 30
ANNO 2012 15 30
ANNO 2013 15 30

Art. 4) CARATTERE DEL SERVIZIO

L’appalto per la “Gestione Servizi Cimiteriali” adassificata a tutti gli effetti “Servizio Pubblito

di “Pubblica Utilita” e per nessuna ragione puteessospeso, interrotto od abbandonato.
Nell’eventuale caso di accertata inadempienzacoeironti dell’Appaltatore, verra applicato I'art.
331 del codice di Procedura Penale.

Il soggetto aggiudicatario dovra inoltre osservartée le prescrizioni di cui al presente Capitolato
Speciale d’Appalto, con particolare riferimentoumqto contenuto nell’art. 6.

In caso di abbandono o sospensione ed in generegmerinosservanza degli obblighi e delle
condizioni del presente capitolato, la stazioneaippte, potra sostituirsi, senza formalita di @ort
all'impresa appaltatrice per I'esecuzione d’ufficdei servizi, con riserva delle spese sullimpresa
medesima e cio indipendentemente dalle sanziomieatg applicabili per I'eventuale risarcimento
dei danni.

Per I'esecuzione d'ufficio la stazione appaltantérg avvalersi di qualsiasi impresa o provvedere
direttamente.

Art. 5) ATTREZZI VARI E FORNITURA MATERIALE EDILE

Tutte le attrezzature e i materiali necessari pesviolgimento del servizio, se non esplicitamente
indicati in capitolato come forniti dal Comune dazzo Veronese, sono ad esclusivo carico della
ditta appaltatrice per tutta la durata del contraffutte le attrezzature acquistate dalla ditta,
rimarranno di proprieta della stessa.

Tutte le attrezzature utilizzate dovranno essen@rana di legge. Tutte le spese di manutenzione
ordinaria e straordinaria finalizzate alla costagffecienza dei mezzi e delle attrezzature, norlahé
tassa di circolazione, assicurazione, carburatibgficanti dei mezzi impiegati saranno a carico
della ditta appaltatrice. La fornitura di energitetteica, esclusivamente necessaria per lo
svolgimento del servizio oggetto dell’appalto, sar@arico del Comune di Gazzo Veronese.

La ditta appaltatrice non potra depositare allintedei cimiteri attrezzature e/o materiali dalla
stessa utilizzati per I'esecuzione del servizio eityg del presente appalto senza la preventiva



autorizzazione del Responsabile del Servizio dizRoMortuaria e non potra esercitare prestazioni
che non siano connesse con il servizio stesso.

Sono da intendersi a totale carico dell’ Appaltatore

- tutti gli attrezzi occorrenti per I'esecuzionei deari tipi di sepoltura, quali: inumazioni,
tumulazioni, esumazioni, estumulazioni, smaltimenifouti speciali e non, tumulazione resti
mortali, estumulazione di resti mortali, intervecdmplementari;

- la fornitura di materiale edile (mattoni piengbbia, cemento, ecc) per operare materialmente le
tumulazioni;

- la fornitura e I'impiego di attrezzature, macahioperatrici ed attrezzi vari occorrenti per le
ordinarie operazioni di pulizia nonché per il maniteento nel tempo di un livello omogeneo del
terreno in tutti i campi comuni, onde eliminare glbbassamenti causati dall’assestamento
conseguente ad inumazioni ed esumazioni;

- la fornitura delle croci in marmo bianco di Caaamunite di targhette di metallo con indicazione
di nome, cognome, data di nascita, data di decessmccasione di inumazioni di salme
indecomposte;

- tutte le attrezzature e i materiali necessari garantire l'osservanza rigorosa di tutte le
prescrizioni contenute nell’art. 6) del Capitolafmeciale d’Appalto.

Sono da intendersi attrezzature di proprieta comunke a disposizione dell’aggiudicatario

tutte le attrezzature di proprieta comunale (catllcarrello per trasporto salme, funi, tavole di
abete per inumazioni, e quant’altro esistente)alfre sin d’ora utilizzate per lo svolgimento dell
necessarie operazioni di servizio sono e rimangdin@roprieta comunale, ma sono messe a
disposizione dell’aggiudicatario.

A tal fine, onde regolamentare I'utilizzo deglirettzi di proprieta comunale, verra compilato un
verbale di “consegna e presa in possesso”, nelequaira elencato in dettaglio il materiale
disponibile ed utilizzabile, con l'intesa che, aadenza contrattuale, lo stesso verra restituito all
stazione appaltante, nelle stesse condizioni i &ato consegnato (eccezione fatta per l'usura).
Agli effetti gestionali, il Comune mettera a disjiene dell'impresa aggiudicataria un piccolo
locale da adibirsi a magazzino per ricovero atirezz

L’'acqua potabile e I'energia elettrica, per gli &siettamente necessari per lo svolgimento del
servizio, verra fornita dal Comune.

L'impresa aggiudicataria dovra provvedere alla ntanzione periodica delle attrezzature esistenti
sul cimitero.

Art. 6) TIPOLOGIA DI PRESTAZIONI E MANSIONI A CARIC O DELL'IMPRESA

Al soggetto aggiudicatario verra affidata la gastialei Cimiteri Comunali e, pertanto, tutti gli
interventi, le operazioni, i compiti e I'organizzaae del lavoro finalizzati a raggiungere una buona
getione del servizio, come elencato all’art. 1 pledsente Capitolato e di seguito dettagliatamente
specificati:

.1 OPERAZIONI CIMITERIALI

Le operazioni cimiteriali sono tutte quelle necegsa garantire il servizio cimiteriale ed i relati
servizi collaterali, da quando il feretro entracimitero e per tutti i feretri che eventualmente ne
escono, fino al limite del cimitero, che dovranresere eseguite dallimpresa aggiudicataria con
esclusione di qualsiasi altra impresa, anche seesto espressamente dall’utente privato.

Tutte le operazioni debbono essere svolte con iperdiligenza e con riferimento al D.P.R.
285/1990, alla circolare del Ministero della Sal®4/1993, alla Legge Regionale n. 24 del



25.09.2009 e Legge Regionale n. 18 del 4 marzo,26d(l Regolamento di Polizia Mortuaria,
nonché alle norme di igiene pubblica, al fine @gjgiungimento di una buona gestione del servizio.
La ditta appaltatrice dovra rispettare tutte lenm@relative la sicurezza nei luoghi di lavoro, @sL
81/2008, come indicato negli articoli 7) 8) e 9) piesente capitolato e la sicurezza verso terzi.

Le modalita di esecuzione delle operazioni sorsefpienti:

a) OPERAZIONI DI RICEVIMENTO E TRASPORTO SALME
Il servizio comprende i seguenti oneri:

» Ritiro e controllo dei documenti accompagnatorilaledalma (autorizzazione alla
sepoltura, autorizzazione al trasporto, verbalerdmazione, comunicazioni varie).
Nessuna salma potra avere accesso nei cimiteri malnge non accompagnata da
apposito permesso di sepoltura. Tali permessi toaraessere accuratamente
conservati e periodicamente consegnati all’uffeiadi stato civile incaricato
dal’Amministrazione comunale ;

» Accurata verifica del luogo di sepoltura ed accegato dell’esatta destinazione;

> Assistenza al personale dell'impresa funebre, ioatr al trasporto, nello scaricare
il feretro dall’autofunebre, trasporto del feretad luogo di tumulazione o
inumazione, compresa l'eventuale sosta nella ctdes&@imitero e/o deposito nella
camera mortuaria, con mezzo idoneo autorizzatsegvato esclusivamente per detto
servizio;

» Consegna settimanale dei documenti accompagnajionifici comunali addetti ai
servizi cimiteriali;

b) INUMAZIONI
Il servizio comprende i seguenti oneri:

> Preliminare protezione e riparo delle sepolturattiofe con materiali e attrezzature
in dotazione all'impresa aggiudicataria;

» Escavazione della fossa con mezzi meccanici o,zemw@mente a mano, delle
dimensioni non inferiori a quanto previsto dal regeento di polizia mortuaria o dal
competente ufficio sanitario;

» Preparazione del luogo di sepoltura in condiziarsicurezza del bordo dello scavo
e di decoro per lo svolgimento del rito funebre;

» Trasporto del feretro dall'ingresso del cimiteropaisto di inumazione, compresa
eventuale sosta per le esequie;

» Deposizione accurata del feretro nella fossa;

» Chiusura fossa, riempimento della stessa con thrresulta dello scavo, rifinitura
della fossa e composizione del tumulo;

» Trasporto del terreno eccedente e deposito nelitanae! cimitero in luogo idoneo
indicato dall’'ufficio di polizia mortuaria;

» Pulizia dell'area circostante il posto di inumazpn

» Trasporto e smaltimento rifiuti inerti;

» Spandimento di stabilizzato o ghiaino nell'arez@stante il posto di inumazione;

> Apporto di terreno per eliminare I'abbassamentsatudall’assestamento;

> Disinfezione dell'attrezzatura utilizzata;

c) ESUMAZIONI
Il servizio comprende i seguenti oneri:

>

>
>

Preliminare protezione e riparo delle sepolturatimfe con materiali e attrezzature
in dotazione all'impresa aggiudicataria;

Rimozione pietra tombale,

Escavazione della fossa con mezzi meccanici o,zemt@mente a mano, fino alla
cassalferetro, evitando di riporre la terra diltesdello scavo sulle tombe vicine;
Pulizia del coperchio e apertura della bara;



» Raccolta dei resti mortali in apposita cassettairtto, munita di targhetta metallica
di identificazione del defunto, sigillatura coperhmediante saldatura a stagno e
trasporto della cassetta nel luogo designato retdeso cimitero, in loculo, celletta
ossario, tomba, cappella, o ossario comune, e ssigeecompleta tumulazione nel
nuovo manufatto (applicando le operazioni di cla successiva lettera d)) oppure
fino all'uscita del cimitero per destinazione itriatomuni;
In alternativa (se cadavere non mineralizzato)
= Trasporto del feretro al luogo di nuova designagioper successiva
inumazione (applicando le operazioni di cui allegadente lettera b));
oppure
= Trasporto del feretro sino all’'uscita del cimitguer I'eventuale successivo
trasporto al forno crematorio, da effettuarsi aacdr impresa di pompe
funebri appositamente individuata dall’'utente ptova
Chiusura della fossa utilizzando terra recuperata;
Trasporto e smaltimento rifiuti inerti e speciahdteriale ligneo, resti di indumenti,
imbottiture, zinco, ecc);
Pulizia della zona circostante;
Mantenimento, nel tempo, di un livellamento omogedel terreno, onde eliminare
gli abbassamenti causati dall’assestamento;
» Disinfezione dell’attrezzatura usata.

YV VYV

d) TUMULAZIONI
il servizio comprende i seguenti oneri:

>

VVVVY V¥V WV VYV

Preliminare protezione e riparo delle sepoltureitimfe con materiali e attrezzature in
dotazione allimpresa aggiudicataria;

Rimozione della lapide o copertura marmorea deblsep;

Apertura manufatto (loculo, celletta ossario, tomteppella) con eventuale sistemazione
della sede di alloggiamento (protezioni e delimadap);

Trasporto del feretro/cassetta ossario/urna cirserdall’ingresso del cimitero al posto di
tumulazione, compresa eventuale sosta per le esequi

Immissione del feretro nel loculo/tomba/cappell@via sanificazione mezzo calce idrata in
opportune gquantita e, ove necessario, tinteggiatelta pareti interne del loculo.

Chiusura del manufatto con muro di mattoni a nodimagge, stuccatura e intonacatura;
Costruzione e rimozione di eventuali impalcature;

Pulizia della zona circostante;

Trasporto e smaltimento rifiuti inerti;

Resta a carico dell’'utente privato la realizzazienlemontaggio della lapide definitiva.

e) ESTUMULAZIONI FERETRI
Il servizio comprende i seguenti oneri:

>

VVV VY

Preliminare protezione e riparo delle sepoltureitimfe con materiale e attrezzature in
dotazione allimpresa aggiudicataria;

Rimozione della lapide o copertura marmorea deblsep;

Apertura manufatto mediante demolizione del murblaeulo da dove verra prelevato |l
feretro compresi gli oneri per il montaggio e snaggio di necessari ponteggi o sollevatori;
Estrazione del feretro;

Pulizia del coperchio e apertura della bara;

Raccolta resti mortali, deposito dei resti in apjosassetta di zinco munita di targhetta
matallica di identificazione del defunto, sigilleaucoperchio e trasporto della cassetta nel
luogo designato nello stesso cimitero (loculo, et&l ossario, tomba, cappella, o ossario
comune) e successiva completa tumulazione nel no@arwfatto (applicando le operazioni



VVVYY

A\

>

f)

di cui alla precedente lettera d) , oppure fintuadlita del cimitero per destinazione in altri
comuni;
in alternativa (se cadavere non mineralizzato)
= Trasporto del feretro al luogo di nuova designagioper successiva
inumazione (applicando le operazioni di cui allegadente lettera b);
oppure
= Trasporto del feretro sino all’'uscita del cimitguer I'eventuale successivo
trasporto al forno crematorio, da effettuarsi aacdr impresa di pompe
funebri appositamente individuata dall’'utente ptova
Pulizia della zona circostante, trasporto e smeltita rifiuti inerti e speciali;
Pulizia della tomba,;
Costruzione e smontaggio di eventuali impalcatusellvatori;
Chiusura del tumulo dal quale € eseguita I'operazidi estumulazione con intonaco bianco
a filo muro;
Chiusura del tumulo nel quale é stata tumulatatsetta contenente i resti mortali o I'urna
cineraria o il feretro, secondo le modalita previsér legge;
Disinfezione dell’attrezzature utilizzata;

ESTUMULAZIONE RESTI MORTALI/CENERI

Il servizio comprende i sotto indicati oneri:

9)
oC

» Preliminare protezione e riparo delle sepoltureitimfe con materiali e attrezzature in
dotazione all'impresa aggiudicataria;

» Rimozione della lapide o copertura marmorea deblseq;

» Apertura manufatto mediante demolizione del muaod&l loculo/celletta ossario da dove

verra prelevata la cassetta contenente i restiatart’urna cineraria, sia di quello dove

verranno eventualmente successivamente tumulatipasi gli oneri per il montaggio e

smontaggio di necessari ponteggi o sollevatori;

Estrazione della cassetta contenente i resti mortéll’'urna cineraria;

Successivo trasporto della cassetta/urna nel ldegmnato;

Pulizia della zona circostante, trasporto e smailtita rifiuti inerti;

Pulizia del manufatto;

Costruzione e smontaggio di eventuali impalcatuseltevatori;

Chiusura del tumulo dal quale € eseguita I'operszidi estumulazione con intonaco

bianco a filo muro;

Chiusura del tumulo nel quale é stata tumulataalssetta contenente i resti mortali o

I'urna cineraria , secondo le modalita previstelpgge.

YV VYVVVVVY

OPERAZIONI DI RICOGNIZIONE/VERIFICA INTERNA DI MANU FATTO IN
CASIONE DI FUNERALI, DI OPERAZIONI ORDINARIE O ST RAORDINARIE E

OGNI QUALVOLTA RISULTI NECESSARIO AL BUON FUNZIONAM ENTO DEL
SERVIZIO IN ARGOMENTO

» Preliminare protezione e riparo delle sepoltureitimfe con materiali e attrezzature in
dotazione all'impresa aggiudicataria;

Rimozione della lapide o copertura marmorea deblseg;

Eventuale apertura di un varco di cm. 30 x 30 l@da poter verificare I'esatta capienza e
la situazione interna;

Chiusura del foro praticato con muratura di matexhintonaco nella parte esterna;
Apposizione e fissaggio della lapide;

Pulizia della zona circostante, trasporto e smailtita rifiuti inerti;

Pulizia del manufatto;

Disinfezione dell’attrezzatura utilizzata.

VVVVYVY VYV



L’appaltatore € tenuto a provvedere, quando nedessa
1) Alla traslazione di feretri prima della tumulaziode nuovo feretro, anche nei
giorni di sabato, domenica e festivi;
2) A garantire il servizio essenziale di sepolturalengei giorni di sabato, domenica,
durante festivita, scioperi, ferie, ecc.

Si precisa che, qualora nel corso di esumaziorestdmulazioni si rinvenissero oggetti preziosi o
ricordi personali, I'impresa aggiudicataria dovragagire la procedura prevista all’art. 48 del
Regolamento Comunale di Polizia Mortuaria.

.2 OPERAZIONI AMMINISTRATIVE CONNESSE ALLE OPERAZIO NI CIMITERIALI

Sono comprese nelle prestazioni oggetto dell’appaitche I'esecuzione di tutte le registrazioni
prescritte per legge o regolamento, nonché quéfemute opportune dall’'Ufficio di Polizia
Mortuaria. Pertanto & fatto obbligo all’aggiudicatadi tenere appositi registri cartacei o
informatici, sui quali dovranno essere annotat@fits e trascritti tutti i movimenti, in entratan i
uscita, di traslazione, i funerali, che avverranebcorso dell'appalto sui cimiteri e quant’altrile

e necessario per una corretta gestione del servestano escluse le attivita di concessione di
manufatti.

.3 OPERAZIONI DI PULIZIA

Le operazioni di pulizia richieste sono tutte geglecessarie a garantire il mantenimento in buono
stato, il decoro e le ottimali condizioni igienisanitarie di tutti gli spazi interni ed esterni di
pertinenza delle aree cimiteriali. Tutte le opevazidebbono essere svolte con perizia e diligenza,
tali da garantire I'ottenimento dei suddetti ristilt

Le operazioni di pulizia riguardano tutti i locadi gli spazi cimiteriali, le tombe di proprieta
comunale, i manufatti abbandonati, compresi glzsp@a una tomba e l'altra, tra una cappella e
l'altra, tra una fossa e l'altra, tra i vari manttifapercorsi pedonali, percorsi carrabili, viottol
interspazi, aree attualmente non utilizzate, inupgue modo denominati e in qualunque materiale
realizzati, restano escluse solamente le tombeadpelle private.

La pulizia e in generale gli interventi sotto ditdévono essere effettuali in orario e con modalita
che non ostacolino i servizi d’istituto e senzaeaare incomodo 0 molestia al pubblico.

| principali interventi di pulizia da effettuare sono i seguenti

1) Pulizie bisettimanali, compresa deragnatura e twcaarte o altri rifiuti (prima e dopo i
giorni domenicali e festivi e comunque quando nemes) di tutte le gallerie, zone
pavimentate o lastricate a servizio delle sepolteé cimitero e delle zone esterne di
accesso agli ingressi, garantendo la tempestivazione di acqua o altri materiali scivolosi
dalle zone suddette;

2) Pulizia bisettimanale dei locali adibiti a senigienici, impiegando idonei disinfettanti, con
lavaggio pavimenti, piastrelle, tazze, turche, llawe altri apparecchi, spolveratura delle
porte interne ed esterne.

3) Pulizie bisettimanali di tutti i cassonetti e deinpi di raccolta, trasporto dei rifiuti fino al
luogo di raccolta;

4) Pulizia e riassetto settimanale dei vialetti ingltiadei campi comuni con raschiatura,
rastrellatura della ghiaia e rifilatura dei borchesi.

5) Spazzamento, pulizia e riordino settimanale dii tugercorsi, compresi gli spazi tra una
tomba e I'altra, tra una cappella e I'altra, tradossa e I'altra, tra i vari manufatti, percorsi
pedonali, percorsi carrabili, viottoli, interspaaree attualmente non utilizzate, in qualunque



modo denominati e in qualunque materiale realiz4atiogni caso dovra sempre essere
garantito e mantenuto il decoro, I'ordine e la palidei cimiteri, se necessario anche con
interventi piu frequenti e pulizie generali nelipeio 27 ottobre — 3 novembre di ogni anno.

6) Pulizia superfici interessate, mediante lavaggio saluzioni disinfettanti, in caso di rotture
di casse nei loculi, con o senza fuoriuscita diitig cadaverici; nel caso di rottura di casse
in cappelle o tombe private, le spese di puliziadisinfestanti sono a carico del
concessionario;

7) Pulizie generali accurate in occasione della comanamione dei defunti, dal 27 ottobre al 3
novembre di ogni anno.

8) Ogni operazione di pulizia, anche se non elencaiaprecedenti punti, che mirino ad
assicurare e garantire il miglior funzionamento d&rvizio, come ad esempio la
spolveratura degli arredi, compresi gli arredi sa@orpi illuminanti ecc.

Restano a carico dell'impresa aggiudicataria i ptiodle attrezzature e tutto il necessario per
'espletamento delle attivitd suddette, nonché kBssa a disposizione dell'utenza in quantita
adeguata di secchi, scope, palette e sacchi pauti.rifRestano, invece, a carico
dellAmministrazione Comunale gli oneri relativilal fornitura dellacqua e dell’energia
elettrica strettamente necessarie per lo svolgioneet servizi.

.4 OPERAZIONI DI RACCOLTA RIFIUTI
Le operazioni di raccolta rifiuti comprendono tutjgelle operazioni necessarie a garantire
I'ordine e il decoro dei cimiteri, assicurando:

a) La raccolta delle carte e di tutti i rifiuti rinvidli nei cimiteri e nei parcheggi di
pertinenza, fra cui vasi inutilizzati, recipienti plastica, stracci, cellophane, ceri
lasciati in abbandono o nascosti tra il verde estst 0 tra la ghiaia o fra un
manufatto e I'altro. Tale operazione dovra esséfedteata almeno due volte alla
settimana, o piu volte se necessario.

b) Raccolta di corone, cuscini e altre composizioriali appassiti e relativi fusti, e
conferimento nei cassonetti di raccolta;

c) Verifica bisettimanale dei cassonetti, con consetgordino e pulizia della zona
adiacente. Tutti i cassonetti per la raccolta dieitrandranno portati al di fuori dei
cimiteri almeno due volte la settimana, negli oradncordati con la ditta
appaltatrice del servizio di igiene ambientale, ipsuccessivo ritiro e svuotamento
da parte della ditta stessa;

d) La raccolta, il trattamento (sanificazione), ilgparto e lo smaltimento dei rifiuti
speciali ed inerti derivanti dall’esecuzione di @®oni cimiteriali, come da
normativa vigente.

.5 OPERAZIONI DI GIARDINAGGIO E MANUTENZIONE DEL VE RDE

Le operazioni di giardinaggio e manutenzione detleesono tutte quelle necessarie a garantire
il mantenimento in buono stato, il decoro e logwio delle essenze e dei prati presenti nei
cimiteri e nelle aree circostanti. Tutte le opepazidebbono essere svolte con perizia e
diligenza, tali da garantire I'ottenimento dei satidrisultati.

| principali interventi di manutenzione del verde no i seguenti
a) Sfalcio mediante I'impiego di macchine operatriaterezzi idonei e predisposti a
svolgere queste operazioni e con modalita che nimoua sensibilita dell’'utenza,
secondo la necessita in base alla stagione emhcliell'erba di aree verdi di
qualsiasi dimensione e conformazione, sia in piahe in scarpata, anche in
presenza di ostacoli, con rifinitura meccanica derdi, compresi raccolta e



smaltimento materiali di risulta. Ad intervento awuto, tutte le aree dovranno
risultare pulite, ordinate e nessun residuo ddlc® dovra essere presente;

b) Potatura, almeno due volte l'anno e comunque pridedle festivita di
commemorazione dei defunti, delle essenze presdinsiepi e arbusti, compresi
raccolta e smaltimento materiali di risulta;

c) lrrigazione delle aree verdi e delle siepi nelleeacimiteriali, secondo necessita in
base alla stagione e al clima;

d) Spianamento e livellamento dei campi di inumaziqgnaizia e rastrellatura di viali
e campi con eventuale aggiunta di ghiaia; estigreezdi tutte le erbe infestanti che
possono crescere in modo incolto nelle aree ghkiaieit cimiteri tramite trattamenti
di diserbo chimico mirato (almeno due volte I'anr@n impiego di prodotti
ecologici (trasmettendo la scheda dei prodottizziiti alla Stazione Appaltante)
senza provocare danni ai fiori e alla vegetazioelke dsepolture private; in ogni
caso dovra sempre essere garantito e mantenutoalal I'ordine e la pulizia dei
cimiteri, se necessario anche con interventi pagudenti, compresi raccolta e
smaltimento materiali di risulta;

e) Manutenzione ordinaria di tutti gli spazi verdiregenerale degli spazi aperti e dei
mezzi, comprese le riparazioni e tutte le operazioecessarie a mantenere
efficienza, sicurezza e decoro.

E’ fatto divieto di stoccare in modo disordinato terale di qualunque genere nelle aree
cimiteriali aperte al pubblico, come per esempucsare cumuli di ghiaia davanti al cancello

fronte strada. Lo stoccaggio dovra avvenire in mgeooroso, in sicurezza e previo accordo con
I'ufficio tecnico comunale.

In caso di nevicata, I'appaltatore ha I'obbligo idiervenire tempestivamente con la mano
d’'opera e mezzi necessari per la spalatura deNa melle aree cimiteriali, sia a mano che

meccanicamente, con spandimento di segatura o asablsale sui percorsi pedonali piu

pericolosi, quali corridoi e parcheggi ed in oghifaluogo ove occorra intervenire e comunque
secondo le disposizioni dell'ufficio tecnico. In@tdovra spargere il sale anche in prossimita dei
passi carrai e pedonali, scuotere la neve dai dette piante onde evitare la loro rottura.

L'impresa aggiudicataria dovra garantire il maneemto nel tempo di un livellamento
omogeneo del terreno in tutti i campi comuni, orgleminare gli abbassamenti causati
dall’assestamento conseguente ad operazioni didmiome ed esumazione.

Gli interventi sopracitati devono essere effettiralprari e con modalita che non ostacolino i
servizi d’istituto e senza arrecare incomodo o st@eal pubblico.

.6 SERVIZIO DI CUSTODIA
a) Apertura e chiusura cimiteri: i cimiteri di Correzzo/Maccacari, San Pietro in Mal
Gazzo Veronese, sono dotati di cancelli automatei I'impresa dovra impostare secondo
gli orari di apertura e di chiusura fissati dall’Amnistrazione Comunale. La manutenzione
degli impianti di automazione sara a carico delpmesa per tutto il corso dell’appalto.
L'impresa dovra inoltre garantire l'apertura e chita secondo gli orari fissati
dal’Amministrazione dei cancelli del cimitero dbRcanova non provvisto di automazione.
b) Assistenza all’'utenza:tutto il personale incaricato ad operare nei cimidevra essere
adeguatamente formato per dare informazioni edstesgia agli utenti. L'impresa dovra
garantire la reperibilita di un custode in gradoadsistere i cittadini per tutte le ore di
apertura dei cimiteri, compresi i giorni festivi.



Art. 7) PERSONALE ADIBITO AL SERVIZIO

L’'impresa aggiudicataria € obbligata ad assicurbservizio con proprio personale, sempre in
misura sufficiente a garantire il compimento debeie fasi di ogni singolo intervento.

Il personale operante dovra vestire in modo ordirgpulito, indossando una divisa concordata con
I'ufficio servizi cimiteriali con cartellino di rionoscimento corredato da fotografia, contenente le
generalita del lavoratore e l'indicazione del datdr lavoro, come previsto all'art. 20 del D.Lgs.
81/2008.

Le violazioni delle succitate disposizioni compadd’applicazione, in capo al responsabile delle
stesse, delle sanzioni previste dagli artt. 5553658, 59, 60 del D.Lgs. 81/2008.

L’appaltatore e obbligato al rispetto di tutti glbblighi connessi alle disposizioni in materia di
sicurezza e di protezione dei lavoratori.

Il personale operante dovra mantenere un atteggi@neensono all’ambiente, svolgendo le proprie
mansioni con ordine, serieta e diligenza ed operamdnodo da non violare le disposizioni di legge
e del Regolamento Comunale di Polizia Mortuaria.

L’'appaltatore, su motivata richiesta del Comunejrdsostituire il personale che eventualmente si
trovasse in contrasto con le disposizioni del corpreaedente.

L’appaltatore si obbliga ad applicare nei confratdi lavoratori dipendenti condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle previste nei t@tti collettivi nazionali di lavoro, applicabitilla
categoria e alla zona in cui si svolgono i sergggetto dell'appalto.

| suddetti obblighi vincolano I'impresa anche seaeson sia aderente alle associazioni stipulanti o
receda da esse, indipendentemente dalla sua natlustriale o artigiana, dalla sua struttura o
dimensione e da ogni altra sua qualificazione dica, economica o sindacale.

Ai sensi dellart. 14 del D.Lgs. 81/2008, in caspimbttemperanza agli obblighi previsti dal
presente articolo, accertata dal’AmministrazionenfDnale o ad essa segnalata dagli organi di
vigilanza del Ministero del Lavoro e della PrevidanSociale, 'amministrazione medesima
comunichera all’impresa e, se del caso, anche aaghni di vigilanza suddetti, 'inadempienza
accertata e procedera alla sospensione dei pagafinenglla definizione degli obblighi previsti
dall'attuale normativa in materia contributiva estiurezza.

E’ comunque fatta salva I'applicazione delle sangzpenali, civili e amministrative urgenti.

In caso di scioperi dei propri dipendenti, la diippaltatrice si impegna, in riferimento alle
prestazioni previste dal presente capitolato, gettare le prescrizioni e le modalita stabiliteleal
vigenti normative in materia di esercizio del daitli sciopero.

Art. 8) TRATTAMENTO E TUTELA DEI LAVORATORI

Poiché in sede di analisi dei prezzi, la Stazioppaitante, si & basata, al riguardo al costo della
mano d’opera sulle tariffe sindacali di categofieppresa aggiudicataria, si obbliga ad attuare, ne
confronti del personale occupato nella “Gestionevi3e Cimiteriali” costituenti oggetto del
presente capitolato, e se Cooperativa, anche nafrordi dei Soci, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle risultanti daomtratti collettivi di lavoro applicabili alla data
dell'offerta, alla categoria nella localita in aiisvolge il servizio, nonché alle condizioni risunlti
dalle successive modifiche e integrazioni, ed inege di ogni altro contratto collettivo applicabile
nelle localita e per la categoria che venisse ssi¢camente stipulato.

L'impresa aggiudicataria si obbliga altresi a conéire ad applicare i suindicati contratti collettiv
anche dopo la scadenza e fino al loro rinnovo.

| suddetti obblighi vincolano I'impresa aggiudicaaanche nel caso in cui la stessa non aderisca
alle associazioni stipulanti o receda da esse.

L'impresa aggiudicataria € responsabile in rappaita stazione appaltante dell’osservanza delle
norme di cui al precedente comma da parte deglteaé subappaltatori nei confronti dei loro
rispettivi dipendenti anche nei casi in cui il catto collettivo non disciplini I'ipotesi del



subappalto. Il fatto che il subappalto non sia ostatitorizzato, non esime l'impresa dalla
responsabilita di cui al comma precedente e ciaas@negiudizio degli altri diritti della Stazione
Appaltante.

Non sono, in ogni caso, considerati subappaltolaroesse date dall'impresa alle altre ditte per la
fornitura dei materiali, manufatti ed impianti sgadicche si eseguono a mezzo di ditte specializzate
In caso di inottemperanza degli obblighi derivadai presente articolo, accertata dalla Stazione
Appaltante o da questa segnalata all’lspettoraioLdeoro, la Stazione Appaltante medesima
comunichera all'impresa ed anche, se del casdspadftorato del Lavoro, I'inadempienza accertata
e procedera ad una detrazione del 20% sui paganrergcconto, destinando le somme cosi
accantonate a garanzia del’adempimento degli gbblili cui sopra, se il servizio e in corso di
esecuzione, ovvero alla sospensione del pagamesatid@, se il servizio € ultimato.

Il pagamento all'impresa delle somme in acconteekadrata di saldo, non sara effettuato sino a
guando dall’'lspettorato del Lavoro non sia statoeaato che ai dipendenti sia stato corrisposto
guanto loro dovuto, ovvero che la vertenza siagtafinitiva.

Per tale sospensione o ritardo dei pagamenti, Fésg non pud apporre eccezioni alla Stazione
Appaltante, né ha titolo a risarcimento danni.

Art. 9) PREVENZIONE INFORTUNI

In materia di prevenzione infortuni sul lavoro, I'inega aggiudicataria si impegna a dare attuazione
in ogni sua parte alle seguenti disposizioni:

DPR 27.04.1955 n. 547: artt. 10, 236, 237, 372,

DPR 7.01.1956 n. 164: art. 13 e 15;

DPR 20.03.1956 n. 320: artt. 101, 102, 103, 104.

Ai sensi della Legge 5.03.1963 n. 292 e del DPR®MTI965 n. 1031 inoltre, gli addetti ai lavori
cimiteriali dovranno essere sottoposti a vaccinaziantitetanica.

Si dovranno inoltre osservare i disposti del:

D.Lgs. 19.3.96 n. 242 e s.m.i.

D.Lgs. 09.04.2008 n. 81

Art. 10) ORDINI DI SERVIZIO

Gli ordini di servizio, le istruzioni e prescriziotiella Stazione Appaltante dovranno essere eseguit
con la massima cura e prontezza nel rispetto dellene di contratto e del Capitolato speciale
d’appalto.

L’Appaltatore non dovra mai rifiutarsi di dare loimmmediata esecuzione, anche quando si tratti di
attivita da farsi di notte o nei giorni festivi @ ipiu luoghi contemporaneamente, sotto pena
dell’'esecuzione d'ufficio con addebito della maggspesa che la Stazione appaltante avesse a
sostenere rispetto alle condizioni di contratto.

Resta comunque fermo il suo diritto di avanzareig&itto le osservazioni che ritenesse opportune
in merito all’ordine impartitogli.

Art. 11) PROCEDURA DI GARA E CRITERI DI AGGIUDICAZI ONE

La gara sara espletata mediante procedura negomatanformita agli artt. 20 e27 del D.Lgs.
163/2006 e successive modifiche ed integrazioraggiudicata all'offerta economicamente piu
vantaggiosa, ai sensi dell'art. 83 dello stessogb.L163/2006. L’Amministrazione Comunale
valutera le offerte proposte aggiudicando il seovialla Ditta che avra presentato la migliore
offerta, rappresentata dal punteggio piu alto nagtgi sommando i punteggi dell’offerta economica
e del progetto tecnico, secondo i seguenti parametr



COMPONENTE PROGETTUALE: massimo 70 punti

L’assegnazione del punteggio complessivo saraidtainte della somma dei punteggi attribuiti
ai seguenti parametri:

1. Progetto tecnico organizzativo (max punti 2Bnite esclusione punti 15)

Obiettivi del servizio, dettaglio progetto, anali@mpi e tecniche metodologiche, piano
interventi giornalieri e periodici, indicazioneoise materiali ed attrezzature specifiche.

2. Gestione risorse umane (max punti 15 - limitdusscne punti 9)

Organigramma operativo del servizio, sistema gestisquadre di lavoro e strumenti di
supporto (manuali, procedure, data base eccorsgsumane previste, qualifiche e mansioni;
metodi di turnazione e gestione imprevisti; sisten@rmazione ed addestramento.

3. Gestione sicurezza (max punti 10 - lineelusione punti 6)

Dettagli sistema organizzativo atto a garantirsitairezza per gli operatori e per i terzi utenti,
oltre a garantire la salvaguardia degli ambiengettp del servizio.

4. Migliorie (max punti 20imite esclusione punti 12)
Eventuali migliorie ai servizi minimi richiesti dta servizi aggiuntivi.

E’ richiesto il raggiungimento del limite del 60%ldpunteggio per 'ammissione alla fase
successiva, per cui i concorrenti che non avraaggiunto il limite sopra specificato, anche in
uno solo dei capitoli, saranno esclusi.

L’Amministrazione si riserva la facolta di procedeall’aggiudicazione anche nel caso pervenga
una sola offerta valida.

COMPONENTE ECONOMICA: massimo 30 punti

All'lmpresa partecipante che avra offerto il copestivo piu vantaggioso verra attribuito il
punteggio massimo. Alle altre societa verra atttdoun punteggio determinato in proporzione
al rapporto tra I'offerta proposta e I'offerta gpassa, secondo la seguente formula:

P=p.m.x30

p
laddove “P” sta per punteggio da attribuire, “p.1st4 per prezzo minore, “p” sta per prezzo

dell’'offerta presan considerazione.

L’offerta economica non potra essere pari o supera’'importo annuale di € 50.000,00 IVA
esclusa a base di gara.

Art. 12) CAUZIONI
Dovranno essere presentate le garanzie e le cop@dsicurative ai sensi del D.Lgs. 163/2006:
Cauzione Provvisoria



L'offerta & corredata dalla cauzione provvisoria (dserire nella busta contrassegnata coniln. 1 e
recante la dicitura “DOCUMENTAZIONE PER L'AMMISSIOR ALLA GARA”), pari al 2%
(due per cento) dellimporto complessivo presungti’appalto e quindi pari ad € 3500,00 (euro
tremilanovecentoventi,00), costituita ai sensi’ael 75 del D.Lgs. n. 163/2006; la stessa dovra
avere validita non inferiore a 180 giorni decorretalla data di presentazione dell'offerta e dovra
contenere la clausola di pagamento entro 15 giarprima richiesta scritta e la rinuncia del
beneficio della preventiva escussione del debitacppale.

La cauzione potra costituirsi anche in numerarmite versamento dell'importo (in contanti o a
mezzo assegno circolare) presso la Tesoreria CdeuUidiCREDIT BANCA SPA FILIALE DI
CORREZZO.

Nella causale del versamento dovra essere specifwa“DEPOSITO CAUZIONALE
PROVVISORIO™".

Il documento deve essere corredato dalla documentaai un istituto bancario, ovvero di una
compagnia di assicurazione, contenente l'impegnailasciare, in caso di aggiudicazione
dell’appalto, a richiesta del concorrente, unajfidsione bancaria, ovvero una polizza assicurativa
fideiussoria, relativa alla cauzione definitiva.tfBule condizioni per una corretta presentazione
della cauzione provvisoria sono a pena di esclasdalla gara. Ai non aggiudicatari, la cauzione
provvisoria € restituita ad avvenuta aggiudicaziomemunque entro 30 giorni dalla gara.

Cauzione definitiva

La cauzione definitiva é fissata nella misura d¥bol(dieci per cento) dell'importo contrattuale del
servizio, fatto salvo quanto previsto dall’art. 48l D.Lgs. 163/2006, da presentare nelle forme
previste dall'art. 113 del suddetto decreto. Lazaaue definitiva esaurisce i suoi effetti nel
momento in cui viene approvato il Certificato djoéare esecuzione.

La cauzione definitiva potra essere costituitaseaaisi dell’art. 6 della Legge 10 dicembre 1981 n.
741 e nell'osservanza delle disposizioni conteméka legge 10 giugno 1982 n. 348, mediante
fidejussione bancaria o polizza assicurativa, cilEta da imprese di assicurazione regolarmente
autorizzate all’esercizio del ramo cauzioni ai sedsl T.U. delle leggi sull’esercizio delle
assicurazioni private, approvato con D.P.R. 131f@iohl 959 n. 449.

La cauzione stessa potra essere incamerata daktéos¢ Appaltante in caso di inottemperanza o
inadempienza contrattuale nei modi e termini ptewalla Legge. Qualora I'appaltatore dovesse
dare disdetta al contratto prima della scadenzasezana, I’Amministrazione Comunale potra
rivalersi sulla cauzione, addebitando allinademfee a titolo di penale, la maggiore spesa
derivante dall’'assegnazione dei servizi al altrpriesa, fino alla scadenza naturale del contratto.

E’ facolta della stazione appaltante di disporréad=auzione definitiva.

La cauzione definitiva viene prestata a garanzibadempimento di tutte le obbligazioni nascenti
dal contratto, dal risarcimento dei danni derivasdil'inadempienza anche solo parziale degli
obblighi contrattuali.

La stazione appaltante ha il diritto di valersipglopria autorita della cauzione per le spese dei
servizi, da esegquirsi d'ufficio, nonché per il riotbo delle maggiori somme pagate durante
I'appalto.

Tale potere verra esercitato incamerando parzidkmetotalmente I'importo della cauzione.

Art. 13) STIPULA CONTRATTO E DOCUMENTI COSTITUENTI PARTE DEL
CONTRATTO

Il soggetto aggiudicatario, entro 30 giorni dalpetamento della gara, verra invitato, con almeno
10 giorni di preavviso, a presentarsi per la firded contratto, previa costituzione del deposito
cauzionale.

Nel contratto di appalto dovranno essere richignoatali parti integranti dello stesso: il discigne

di gara e il capitolato speciale d’appalto, la ¢ane definitiva, la polizza di Responsabilita Cévil

il piano operativo ed il piano sostitutivo di sieaza.



L’impresa aggiudicataria € obbligata, inoltre, ad niziare il servizio il 1° Luglio 2010 anche
nelle more della stipula del contratto, pena la rexca dell’aggiudicazione.

Art. 14) SPESE A CARICO DELL'APPALTATORE

Sono ad esclusivo carico dell’Aggiudicatario tudespese, nessuna esclusa, inerenti e conseguenti
alla stipula del contratto o agli eventuali attnrg@ementari, compresi i diritti di segreteria, #sge

di registro e di bollo.

Art. 15) DOMICILIO DELL'APPALTATORE

L’Appaltatore dovra eleggere al momento della dépdel contratto il domicilio, che a tutti gli
effetti avra luogo presso la sede della Staziongaitpnte.

Le eventuali notificazioni o intimazioni sarannofedfuate tramite messo comunale presso il
domicilio eletto dal soggetto aggiudicatario.

Art. 16) CONOSCENZA DELLE CONDIZIONI DI APPALTO

L’Appalto di Gestione Servizi Cimiteriali, di cul presente Capitolato Speciale d’Appalto, implica
da parte del soggetto aggiudicatario la conosceertta non solo di tutte le norme generali e
particolari che lo regolano, ma anche delle cowdizlocali che si riferiscono e concorrono alla
“Gestione Servizi Cimiteriali”, intendendo con dettlefinizione ogni operazione o intervento
mirato ad assicurare la migliore funzionalita dein&io ed in generale di tutte le circostanze
generiche e specifiche che possono influire sutligia dell’appaltatore circa la convenienza di
assumere la gestione del Servizio, in relaziomeedzo offerto.

Art. 17) OSSERVANZA DI LEGGI, REGOLAMENTI E DEL CA PITOLATO SPECIALE
D’APPALTO

La gestione del servizio e regolata, oltre che edalbrme del presente Capitolato Speciale
d’Appalto, dalle seguenti disposizioni:

- dal T.U. delle Leggi Sanitarie approvato con R2.7.1934 n. 285;

- dal Regolamento di Polizia Mortuaria approvata EoP.R. del 10.9.1990 n. 285;

- dalla Circolare del Ministero della Sanita del&®4993 n. 24;

- dalla legge Regionale n. 24 del 25.09.20009.

- dalla legge Regionale n. 18 del 04.03.2010;

- dal Regolamento Comunale di Polizia Mortuaria rapato con deliberazione del Consiglio
Comunale n. 10 del 22.02.2010

L’'appaltatore si intende obbligato allosservanzd.ehgi, Regolamenti e disposizioni che fossero
emanati durante la gestione del servizio.

Art. 18) DISPOSIZIONI RELATIVE AL SUBAPPALTO

E’ fatto divieto all’aggiudicatario di cedere o syipaltare parte del servizio senza la preventiva
autorizzazione della stazione appaltante.

Non rientra nellistituto del “subappalto” la fotora di materiale, qualunque sia la quantita o la
tipologia.

In difetto, la stazione appaltante si riserva laofea di risolvere il contratto, fatta salva la
competenza dell’Autorita Giudiziaria.

Art. 19) RESPONSABILITA’ DELL’APPALTATORE

L’Appaltatore del Servizio e l'unico responsabilelld Gestione Cimiteriale, la quale dovra
svolgersi in conformita alle buone regole dellantea e nel rispetto delle norme operanti, la
presenza sul luogo del Responsabile del Procedim®mntel personale di sorveglianza, nonché le
disposizioni da loro impartite si intendono esclasiente connesse con la miglior tutela della



Stazione Appaltante e non diminuiscono la respadlisablell’ Appaltatore che sussiste in modo

pieno ed esclusivo.

Al soggetto aggiudicatario incombe l'obbligo di gggmre un responsabile per la gestione del

servizio. Tale nomina dovra essere comunicataSazione Appaltante entro 5 giorni dalla data di

esecutorieta del contratto e comunque, prima cbeadbogo I'effettiva consegna di gestione del

servizio. Di tale soggetto dovranno essere comtiracehe i recapiti telefonici (cellulare e fisso)
fax e e-mail.

La Stazione Appaltante potra, entro i termini psgvper I'adempimento degli obblighi di consegna

della gestione servizi cimiteriali, effettuare iie$te finalizzate e specifiche al soggetto

aggiudicatario, in termini di “organizzazione” dellgestione del servizio stesso tendenti ad
accrescere I'affidabilita del servizio.

Al soggetto aggiudicatario compete, inoltre, l'infeazione della Stazione Appaltante di qualunque

fatto ne renda opportuno o necessario I'intervento.

In particolare, compete esclusivamente all’appatéatiel servizio ogni decisione e responsabilita

per quanto attiene:

a) le modalita, I'organizzazione e la conduzione deiviio e di tutto quanto annesso per la
migliore funzionalita del servizio cimiteriale;

b) il rispetto integrale delle norme antinfortuniseched ogni altro provvedimento relativo,
finalizzato a salvaguardare l'incolumita sia defgomale operante che dei terzi, nonché per
evitare ogni e qualsiasi danno ai servizi publdicsoprassuolo e sottosuolo ed ai beni pubblici
e privati.

Ogni piu ampia responsabilita in caso di infortumi danni ricadra pertanto sul soggetto
aggiudicatario, restando la Stazione Appaltanteché il personale preposto, sollevati ed indenni
da qualsiasi domanda di risarcimento od azionddega
In particolare, I'appaltatore dovra verificare chéti i macchinari dotati di motore elettrico
rispettino le norme di legge ad essi applicabifeedel caso, procedere al loro adeguamento.
| piani di sicurezza dovranno essere redatti rraiitdé e con le modalita previste dall’art. 131 &el
L.vo 12.04.2006, n. 163, resta ferma l'applicaziatedle norme del D.Lgs. 81/2008 in merito
all'attuazione dell’art. 1 della Legge 3 agosto 200. 123, in materia di tutela della salute ealell
sicurezza nei luoghi di lavoro. L'impresa aggiudlice dovra rispondere dei rischi specifici propri
dell'attivita comunicando allAmministrazione Conmle le relative prescrizioni adottate nei
confronti del personale dipendente e dei soci keor onde poter operare il necessario
coordinamento.

E’, altresi, obbligo dellimpresa aggiudicatariaregentare la documentazione dimostrante

I'avvenuta denuncia agli Enti Previdenziali, aseativi ed infortunistici.

Art. 20) RESPONSABILITA’ CIVILE — RISARCIMENTO DANN 1.

L’aggiudicatario del servizio rispondera direttaftegnsenza riserve e/o eccezioni, dei danni di
gualsiasi natura, a persone e/o cose, derivantésialetamento di tutte le attivita e servizi fonmtia
oggetto dell’appalto, tenendo al riguardo sollevéitamministrazione Comunale nonché gli
amministratori, dipendenti e collaboratori dellessta — da ogni eventuale pretesa risarcitoria
avanzata da terzi o da prestatori d’'opera a quakirtgolo impiegati dall’Aggiudicatario, per
'esecuzione dell’appalto, senza diritto di rivalsa confronti del’Amministrazione appaltante né
di compenso alcuno da parte della medesima.

A tal fine, in ogni caso prima della data d’iniziel servizio, I’Aggiudicatario e tenuto a preseatar
all’Amministrazione Appaltante una polizza di assazione della Responsabilitd Civile verso
Terzi (RCT), per la copertura di eventuali dannmieeati a terzi nell’intero periodo di durata del
servizio e derivanti dallo svolgimento del comptestelle attivita formanti oggetto dell’appalto,
comprese — quant'anche non espressamente menziotesgtivita preliminari, complementari ed



accessorie, rispetto a quelle principali e prevaleneglio precisate nel capitolato Speciale
d’Appalto.

La predetta polizza dovra essere comprensiva dellone Responsabilita Civile verso i prestatori
d’opera (RCO), per la copertura assicurativa dintua datore di lavoro sia tenuto a risarcire agli
istituti assicuratori e/o previdenziali ovvero aegtatori d’'opera (subordinati e parasubordinat) o
loro aventi diritto, in conseguenza di infortunl &avoro occorsi durante la prestazione del seovizi
oggetto di appalto.

Ai fini del presente appalto nellanzidetta assa@ione dovranno risultare qualificati come
Assicurati: il committente, I'appaltatore e gli eneali subappaltatori nonché ogni altro soggetto
contrattualmente definito, partecipante alle atiiwhe formano oggetto del servizio da appaltarsi.

L’anzidetta polizza dovra prevedere massimali mderiori rispettivamente a:
e euro 2.000.000,00 per sinistro;
» euro 2.000.000,00 per persona (terzo o prestatopeid) che abbia subito danni per morte
o lesioni;
* euro 1.000.000,00 per danni a cose;
e dovra recare le seguenti condizioni estensivanmeinin deroga alle eventuali esclusioni d’uso
dello stampato ANIA:
» estensione per i danni alle cose trovantisi nels@ondi esecuzione dei lavori;
» estensione per i danni a cose di terzi, derivaatindendio di cose dell’assicurato o dallo
stesso detenute;
» estensione per i danni a mezzi di trasporto satec@ e scarico o in sosta nell’ambito di
esecuzione delle anzidette operazioni;
» estensione per i danni a cose sollevate, caricatarncate;
» estensione per i danni alle cose in consegha egtodia e non costituenti dotazione
strumentale funzionale all’esercizio dell'attivaasicurata;
* estensione per i danni a condutture e impiantesaihei in genere;
» estensione per i danni a cose derivanti da cedomefranamento del terreno;
» estensione per danni provocati da persone normpporto di dipendenza con l'assicurato e
della cui opera questi si avvalga;
» estensione ai danni subiti da non dipendenti chieg@pano ai lavori;
» estensione alla responsabilita civile personalaligeindenti e collaboratori in genere;
» estensione alla responsabilita civile per danrintiaruzioni o sospensioni — totali o parziali
— nonché da mancato o ritardato inizio di attiaiteervizi di terzi.

Resta inteso che gli importi degli eventuali sctip@ifranchigie inseriti nel contratto assicurativo
come pure le somme dovute a titolo di risarcimeémtoaso di insufficienza dei massimali assicurati
con la prescritta polizza, restano integralmentessusivamente a carico dell’Aggiudicatario.

In caso di aggiudicazione dell’'appalto a un raggrupamento temporaneo di imprese, la
sovraindicata polizza dovra espressamente prevedela validita della copertura assicurativa
sia nell'interesse della capogruppo mandataria, sidelle imprese mandanti.

Art. 21) REPERIBILITA’ DELL'APPALTATORE

Stante I'importanza del Servizio da svolgere il gettp aggiudicatario dell’Appalto deve essere
sempre raggiungibile giorno, notte, giorni fermliestivi per le incombenze del caso.

E’ fatto obbligo al soggetto aggiudicatario delviédp di predisporre, prima della stipula del
contratto d’appalto, un piano di reperibilita riferall'intero anno solare, atto a fronteggiare gjue



interventi da svolgere a seguito del verificarsildcessi improvvisi in conseguenza di incendi o per
altre cause, che si dovessero manifestare sutbr@rcomunale.
Detto piano di reperibilita dovra essere recapitato

a) Ufficio di Stato Civile e Ufficio Polizia Mortuaria

b) Comando di Polizia Locale

c) Locale Stazione dei Carabinieri

d) Servizio tecnico Comunale

Art. 22) CORRISPETTIVI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

Corrispettivo per operazioni cimiteriali: per ogni operazione cimiteriale effettuata dall’nega
appaltatrice a favore dell’'utenza, I'impresa pen@ep corrispettivo previsto nell’allegato sub “A”
al presente capitolato.

L'ufficio di polizia Mortuaria trasmettera all’'utém privato richiesta di pagamento della tariffa
relativa all'operazione cimiteriale svolta, fissatall’amministrazione comunale e da versare presso
la tesoreria comunale.

L’'appaltatore, mensilmente, dovra trasmettere afiinistrazione Comunale l'elenco delle
operazioni cimiteriali effettuate affinche I'Uffici di Polizia Mortuaria proceda alle opportune
verifiche. A seguito dei suddetti controlli, pravtomunicazione da parte dell'Ufficio di Polizia
Mortuaria, I'appaltatore emettera fattura intestatacomune di Gazzo Veronese relativa alle
operazioni cimiteriali di cui all'elenco suddettpplicando i corrispettivi elencati nell’allegatobs
“A”.

Corrispettivi per operazioni diverse: il corrispettivo previsto per le attivita amminitive
connesse alle operazioni cimiteriali, per le op@raizdi pulizia, di raccolta rifiuti, di giardinagg,
manutenzione del verde e per il servizio di custodiei cimiteri, come illustrato all’art. 6) del
presente capitolato speciale d’appalto, e costitdél canone dell’appalto che rimarra fissato nella
misura risultante dall’'offerta presentata dall’'irapa appaltatrice in sede di gara, oltre ad € 3860,0
per oneri per la sicurezza, oltre IVA di legge, eoesposti all’art. 3 del presente capitolato.

Con i corrispettivi suddetti (corrispettivi per speioni cimiteriali e canone) I'appaltatore si imtie
compensato di qualsiasi suo avere o pretender@€ataline per il servizio di che trattasi o connesso
0 conseguente al servizio medesimo, senza alcittodirnuovi o maggiori compensi. Gli importi
suddetti sono soggetti a revisione, a decorreresele@dndo anno di durata dell’appalto, in ragione
dell'incremento dell’indice ISTAT dei prezzi al caumo per le famiglie di operai ed impiegati.

Il pagamento del canone avverra a rate mensiligpate, mentre il pagamento delle operazioni
cimiteriali avverra nel mese successivo a quellgiférimento delle operazioni stesse, entro 60
(sessanta) giorni dalla data di presentazione del&ive fatture da parte dell’appaltatore, previo
riscontro di regolare esecuzione del servizio daepdel competente ufficio comunale. In caso di
ritardo nel pagamento, all'appaltatore sono dogliinteressi al tasso legale.

Art. 23) REVISIONE PREZZI

| prezzi dell'appalto sono soggetti a revision@legorrere dal secondo anno di durata dell’appalto,
in ragione dell'incremento dell'indice ISTAT deigmzi al consumo per le famiglie di operai ed
impiegati.

Qualora la stazione appaltante intendesse avvalellsi facolta di cui all'art. 57 — comma 5 — lett.
b) del D.Lgs. 163/2006, i prezzi saranno aggiorsatila base di un’istruttoria condotta dal
Responsabile del Settore competente, che si avdlaliérilevazioni di cui all’'art. 7 — comma iv —
lett. c) del D.Lgs. 162/2006 e successive modifmaized integrazioni.



Art. 24) PREZZI

Tutti i prezzi indicati all’art. 3 del Capitolatgp8ciale d’Appalto, si intendono accettati dall’irapa
Aggiudicataria del Servizio, in base a calcoli dasconvenienza; essi sono fissi ed invariabili e
indipendenti da qualsiasi eventualita e per twtdurata del contratto, fatto salvo quanto previsto
dall’art. 133 del D.Lgs. 163/2006 e dall’art. 23 deesente Capitolato Speciale d’appalto.

Art. 25) CONTROVERSIE

Controversie fra utenti e impresa aggiudicataria

Ogni controversia che eventualmente dovesse sorgergli utenti dei Cimiteri e I'lmpresa
Aggiudicataria del Servizio, sara deferita al gainlidel Responsabile del procedimento.

Il soggetto aggiudicatario si obbliga ad osservafe decisione con esplicita rinuncia al ricorso
all’Autorita Giudiziaria, salvo in presenza di ti@ penali.

Controversie fra Stazione Appaltante e Impresa aggdicataria

Il contratto non pu0 essere ceduto, a pena ditaullié puo considerarsi cessione la semplice
trasformazione della ragione sociale dellimpregaando non cambiano le persone fisiche
dellimpresa trasformata.

Qualora sorgessero delle contestazioni tra Stazfypgaltante e I'Appaltatore si procedera a

tentativo di risoluzione bonaria ai sensi dell’&®89 del D. Lgs. 163 del 12.04.2006. In caso di
mancato accordo di transazione e esclusa la prozelil@rbitrato e la controversia verra conclusa
in sede civile pressbForo competente di Verona.

Art. 26) PENALITA’

La mancata ottemperanza ad una qualsiasi dellermiesi contenute ed elencate nel presente
Capitolato Speciale d’Appalto sara sanzionata aanpenale compresa tra € 500,00 ed € 5.000,00.
In caso di recidiva per la stessa infrazione ontkltra similare, la sanzione viene raddoppiata.

Oltre a quanto sopra esposto per i casi specificaguito saranno applicate le seguenti penali:

IN CASO DI VIOLAZIONE Al SEGUENTI
OBBLIGHI

PENALE
VIOLAZIONE

PER OGNI SINGOLA

ale

Durante I'espletamento del servizio il person
addetto deve sempre indossare ['unifor
prescritta pulita e in buon ordine ed esporr
cartellino di riconoscimento con idon
fotografia. Deve altresi mantenere
comportamento educato e rispettoso dei luog
delle persone e conforme alle prescrizioni
legge e del Regolamento Comunale di Pol
Mortuaria

€ 500,00
me
e il
Pa
un
hi e
di
zia

L’area/il manufatto dove e prevista la sepolt
dev’essere ordinata, ben curata e mess;
sicurezza e verificata anticipatamente
garantire le regolare sepoltura

ura
2 in
per

€ 500,00

| materiali e le attrezzature devono ess

ere €00,00




depositati negli appositi spazi alluopo destinati
e mai sparsi o0 abbandonati in maniera confusa e

disordinata

Il personale preposto ai servizi di sepoltura deve € 800,00
essere in numero idoneo alla prestazione| del

servizio

Il materiale di rifiuto da conferire negli appositi € 500,00

spazi concessi e stabiliti dal Comune deve
provenire esclusivamente da aree cimiteriali
dislocate nel territorio comunale

Puntualita negli appuntamenti fissati per|le € 1.000,00
sepolture o per le operazioni cimiteriali |in
genere (ritardo maggiore di 20 minuti)

Ordinaria pulizia dei bagni attigui ai cimiteri € 500,00

Svolgimento con diligenza delle operazioni| di € 800,00
pulizia necessarie a garantire il mantenimentp in
buono stato, il decoro e le ottimali condizioni
igienico-sanitarie di tutti gli spazi interni ed
esterni di pertinenza delle aree cimiteriali

Svolgimento con diligenza delle operazioni| di € 800,00
manutenzione del verde necessarie a garantire il
mantenimento in buono stato, il decoro € le
ottimali condizioni di tutti gli spazi interni ed
esterni di pertinenza delle aree cimiteriali

Garantire il mantenimento in buono stato) il € 800,00
decoro e le ottimali condizioni di tutti
manufatti e le attrezzature del cimitero

Espletamento di soli  servizi/operaziani € 1.000,00
cimiteriali autorizzate dal comune

Sepoltura salme/resti mortali/ceneri preyia € 1.000,00
verifica dell'esistenza del permesso di sepoltura

Osservanza delle norme di sicurezza durante il € 1.000,00
servizio r

L'importo della penalita sara detratto dai pagarméotuti all’appaltatore, il quale € tenuto in ogni
caso ad eliminare gli inconvenienti rilevati. Insoadi gravi deficienze o abusi nell’adempimento
degli obblighi contrattuali ed ove I'impresa agguataria, regolarmente diffidata, non ottemperi
agli ordini ricevuti, 'Amministrazione Comunale r@v la facolta di ordinare e fare eseguire
d’'ufficio, a spese dellimpresa aggiudicataria ieagbiente, le prestazioni necessarie per il regolare
andamento del servizio.

L'unica formalita richiesta per I'applicazione delpenalita € la contestazione dell'infrazione
commessa, da evidenziarsi con lettera inviatagmromandata A.R. o tramite fax e 'assegnazione
di un termine di 10 giorni per la presentazionew#ntuali note giustificative.

Art. 27) RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Nel caso in cui I'impresa appaltatrice rifiutasseesleguire il lavoro o violasse ripetutamente o in
modo grave l'adempimento degli obblighi e delle diaroni di cui al presente capitolato, la
stazione appaltante potra in pieno diritto e sefiozaalita di sorta, risolvere ogni rapporto con
impresa stessa, a maggiori spese di questa, icibio @&l risarcimento degli eventuali danni.



L’Amministrazione avra la facolta di risolvere ibmtratto con tutte le conseguenze di legge che
detta soluzione comporta, ivi compresa la facoitaffidare il servizio a terzi in sostituzione
dellimpresa, nel caso dovessero verificarsi:
= Gravi violazioni degli obblighi contrattuali nonrsste dall'impresa appaltatrice nonostante
diffide formali del’Amministrazione;
= Sospensione o0 abbandono o mancata effettuazionpada del personale messo a
disposizione dall'impresa di uno o piu servizi défii;
= Impiego di personale non sufficiente a garantirdiviéllo di efficacia ed efficienza del
servizio;
= Effettuazione del servizio fuori dai tempi convanut
La stazione appaltante potra altresi risolvere dht@tto, in danno e a maggiori spese
dell'appaltatore, quando le penali abbiano raggium numero complessivo pari a tre, conseguite
nell'arco di 12 mesi.
A seguito della risoluzione del contratto I'apptite avra diritto al solo pagamento delle quote
relative all’effettivo impiego di mezzi e personatefunzione dei soli servizi resi sino al momento
della risoluzione.

Art. 28) PRIVACY
Ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, i datniti dalla ditta appaltatrice saranno trattati
dallAmministrazione Comunale per finalita connesséa gara e per l'eventuale successiva
stipulazione e gestione del contratto. Il titolded trattamento dei dati in questione e il Comune d
Gazzo Veronese.

Art. 29) RINVIO A NORME E REGOLAMENTI
Per tutto quanto non previsto e specificato nekgmée capitolato si fa rinvio alle norme e ai
regolamenti vigenti in materia.



ALLEGATO “A”

TARIFFE PER OPERAZIONI CIMITERIALI

TIPOLOGIA DI OPERAZIONE

TARIFFE CIMITERIALI —

IVA INCLUSA
Tumulazione feretro in loculo di testa € 187,00
Tumulazione feretro il loculo di fascia € 280,00
Tumulazione urne cinerarie e resti mortali € 007,
Tumulazione feretro in tomba di famiglia € 280,00
Inumazione feretro in occasione di funerali € P8O,
Esumazione di feretro straordinaria € 375,00
Esumazione di feretro ordinaria (campagna) € 234,00
Estumulazione straordinaria (singola) € 327,00
Estumulazione ordinaria (campagna) € 234,00
Inumazione indecomposti, fornitura e posa croa@@nmo con € 216,00

targhetta

Smaltimento rifiuti cimiteriali €/Kg. 2,10 + iva di legge




